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"Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"
SESIÓN DE APRENDIZAJE N° 4: “Customer Voices: Presenting and Evaluating My Travel Business”
I. DATOS INFORMATIVOS
	Docente
	Lia Ventura
	Área
	Inglés
	Nivel
	Secundaria

	Ciclo
	VII
	Grado
	Tercero
	Secciones
	A, B, C, D, E, F, G, H, I, J

	Período Escolar
	Bimestre VI
	Semana / fecha / hrs.
05 – 09 octubre
	Semana 6 – 180 min
	N° de Sesiones
	2


II. PROPÓSITOS DE APRENDIZAJE
	Competencias y Capacidades
	Desempeños Precisados
	Evidencia
	Instrumento

	Se comunica oralmente en inglés (SPEAKING)
1. Adecúa el texto oral a la situación comunicativa.
1. Interactúa en inglés con distintos interlocutores.
	1. Formula y responde preguntas en pasado simple (Did you…? / Where did you…? / How much did it cost?) en una entrevista de satisfacción al cliente sobre un viaje, con pronunciación y entonación comprensibles.
1. Presenta oralmente su negocio de viajes en un pitch de 1 a 2 minutos durante la “Travel Business Expo”, describiendo el viaje y su plan financiero, y responde las preguntas de sus compañeros-clientes.
	Entrevista al cliente y pitch en la “Travel Business Expo”
	Rúbrica

	★ Lee diversos tipos de textos escritos en inglés (READING)
1. Obtiene información del texto escrito.
1. Infiere e interpreta información del texto escrito.
1. Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y el contexto del texto.
	1. Identifica información explícita (opiniones, problemas, precios y calificaciones) en las reseñas “Customer Reviews: Andean Routes Travel”.
1. Infiere si el cliente quedó satisfecho o no, y el significado de expresiones de opinión (worth it, refund, recommend, schedule, complaint) a partir del contexto.
1. Opina sobre la importancia de las reseñas de los clientes para mejorar un negocio, sustentando su respuesta.
	Ficha de comprensión lectora “Customer Reviews”
	Lista de cotejo

	★ Escribe diversos tipos de textos escritos en inglés (WRITING)
1. Adecúa el texto a la situación comunicativa.
1. Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada.
1. Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente.
	1. Redacta oraciones negativas e interrogativas en pasado simple con la estructura did / didn’t + verbo en forma base, corrigiendo errores frecuentes (*Did you went…?).
1. Elabora una encuesta de satisfacción al cliente (“Customer Satisfaction Survey”) de 6 a 8 preguntas en pasado simple para su negocio de viajes.
1. Redacta una reseña de 4 a 5 oraciones como cliente de la empresa de un compañero, en pasado simple y con conectores (and, but, because, so).
	Encuesta de satisfacción y reseña del cliente (“My Customer Review”)
	Lista de cotejo



	Competencias Transversales
	Desempeños precisados
	Evidencia
	Instrumento

	Se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC
	1. Diseña su encuesta de satisfacción al cliente en un formulario digital (Google Forms) o en un procesador de texto.
1. Organiza las respuestas de sus clientes en una hoja de cálculo o con calculadora y obtiene el porcentaje de clientes satisfechos para incluirlo en su pitch.
	Encuesta digital / tabla de resultados
	Lista de cotejo

	Gestiona su aprendizaje de manera autónoma
	1. Identifica sus dificultades al formular preguntas con “did” y propone una estrategia para superarlas.
1. Analiza la retroalimentación (reseñas) que recibió de sus compañeros-clientes y decide qué mejorar en su negocio y en su presentación.
	Autoevaluación “Next steps”
	Lista de cotejo



	Enfoque Transversal
	Valores / Actitudes
	Acciones Observables

	Enfoque de Búsqueda de la Excelencia
	Superación personal.
Flexibilidad y apertura.
	Los estudiantes reciben con apertura las opiniones de sus compañeros-clientes, las utilizan para mejorar su negocio y su presentación, y se esfuerzan por superar sus dificultades al comunicarse en inglés frente a la clase, valorando y respetando el trabajo de los demás.


III. SECUENCIA DIDÁCTICA
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA I (90’) “Customer Voices: Reading Reviews and Asking Questions”
	TIEMPO
	RECURSOS

	INICIO — Saludo, motivación y conflicto cognitivo
1. La docente saluda: “Good morning/afternoon, class! How are you feeling today?” Se realiza la oración y se recuerdan los acuerdos de convivencia en inglés.
1. Dinámica de motivación — “Thumbs Up, Thumbs Down”: la docente lee en voz alta cinco comentarios breves de clientes de una agencia de viajes (“The guide was very friendly.” / “The bus didn’t arrive on time.”). Los estudiantes muestran el pulgar arriba o abajo y dicen “Happy customer!” o “Unhappy customer!”.
1. Recojo de saberes previos: “Did you read reviews before buying something? Where do people write reviews?” (Google, Facebook, TripAdvisor).
1. Conflicto cognitivo: la docente escribe en la pizarra una línea del diálogo “Let’s talk!” de la sesión anterior: “Student B: I WENT to Cusco.” – “Student A: Where did you GO?” y pregunta: “The answer is in the past, but the question uses GO, not WENT. Why? Where is the past in the question?” Los estudiantes debaten en pares y formulan hipótesis sin confirmar aún.
1. Propósito: “Today we are going to read customer reviews of a travel agency and learn to ask questions in the past simple to create a customer satisfaction survey for our own travel business.”
	15 min
	1. Pizarra
1. Plumones
1. Tarjetas con comentarios
1. Proyector

	Fase 1 — Pre-lectura: Customer Reviews (Anexo 1)
1. Los estudiantes observan el encabezado de la página de reseñas de “Andean Routes Travel” (nombres, ciudades y estrellas) y predicen: “Were all the customers happy? Why do you think so?”
1. Pre-enseñanza de vocabulario clave con imágenes y ejemplos: review, rating, tour guide, recommend, worth it, refund, schedule, complaint.
Fase 2 — Lectura activa y comprensión (Anexo 1)
1. Los estudiantes leen las cuatro reseñas de “Customer Reviews: Andean Routes Travel” y resuelven: A) True or False; B) cuadro “What did they like? / What didn’t they like?”; C) preguntas de inferencia y opinión (“Why did Lucía give only two stars?”, “What should the agency improve?”).
1. Se revisa en plenaria pidiendo a los estudiantes que señalen en el texto la frase que justifica su respuesta.
Fase 3 — Grammar: Simple Past – Negative and Questions (Anexo 2)
1. En parejas, los estudiantes subrayan en las reseñas las oraciones con didn’t y did (didn’t arrive, didn’t work, Did they check…?, Did I spend…?) y completan el cuadro: Affirmative / Negative / Yes-No question / Wh- question / Short answers.
1. De manera inductiva descubren la regla did / didn’t + base form y se resuelve el conflicto cognitivo del inicio: “the past is in DID, so the verb returns to its base form”.
1. Dinámica corta “Find the Mistake”: en equipos, corrigen tarjetas con errores frecuentes (“Did you went…?”, “She didn’t liked…”, “Where you did go?”), compitiendo por tiempo.
Fase 4 — Práctica escrita: Customer Satisfaction Survey (Anexo 2)
1. De forma individual, transforman oraciones de las reseñas a la forma negativa e interrogativa (“We visited the Sacred Valley.” → “We didn’t visit… / Did you visit…?”).
1. Usando el nombre de la empresa que crearon en su brochure, redactan una encuesta de 6 a 8 preguntas en pasado simple (Where did you travel with us? Did the tour guide help you? How much did you spend? Did you have any problems?) con escala de 1 a 5 estrellas. Quienes cuenten con dispositivo pueden diseñarla en Google Forms.
Fase 5 — Integración: Reading + Grammar + Speaking
1. En parejas, aplican su encuesta entrevistando a un compañero que actúa como “cliente” de su viaje y anotan sus respuestas y su calificación. Luego intercambian roles.
1. La docente circula por el aula, modela la entonación de las preguntas Yes/No (ascendente) y Wh- (descendente) y brinda retroalimentación formativa.
	65 min
	1. Ficha de lectura “Customer Reviews” (Anexo 1)
1. Ficha de gramática y encuesta (Anexo 2)
1. Tarjetas “Find the Mistake”
1. Laptop / celular (Google Forms)
1. Cuaderno

	CIERRE — Retroalimentación formativa (Modelo 4C)
1. Clarificar: “What happens to the verb when we use did or didn’t?”
1. Valorar: “Why are customer reviews useful for a travel agency?”
1. Inquietud: “Which question was the most difficult for you to write today?”
1. Sugerencias: “What could you do to remember the structure did + base form?”
Metacognición
1. What did I learn today about asking questions in the past simple?
1. How can my survey help me improve my travel business?
	10 min
	1. Pizarra
1. Lista de cotejo



	ESTRATEGIA DIDÁCTICA II (90’) “TRAVEL BUSINESS EXPO”
	TIEMPO
	RECURSOS

	INICIO — Saludo, motivación y conflicto cognitivo
1. La docente saluda: “Good morning/afternoon, students!” Se realiza la oración y se recuerdan las normas de convivencia en inglés.
1. Dinámica de motivación — “30-Second Pitch”: la docente presenta un pitch modelo de Andean Routes Travel (“Hello! We are Andean Routes Travel. Last July, our customers visited Cusco and Machu Picchu. The trip cost S/ 2,500 and 4 out of 5 customers were happy…”). Los estudiantes identifican qué información dio: nombre, destino, precio, opinión de clientes e invitación final.
1. Recojo de saberes previos: “What is a business fair? What do companies do to attract new customers?”
1. Conflicto cognitivo: “One customer said: ‘The bus didn’t arrive on time and they didn’t answer my email.’ Should we tell new customers about our problems or hide them? Is it good to be honest in business?” Se recogen 2-3 opiniones sin confirmar.
1. Propósito: “Today we are going to present our travel business at a Travel Business Expo, ask and answer questions in the past simple, and write a review as a customer.”
	15 min
	1. Pizarra
1. Proyector
1. Modelo de pitch
1. Fichas de dinero ficticio

	Fase 1 — Preparación del pitch (Anexo 3)
1. Con su brochure “An Unforgettable Trip” y el “Pitch Planner”, los estudiantes organizan su presentación en cinco pasos: saludo y nombre de la empresa, el último viaje (pasado simple), plan financiero, opinión de sus clientes y cierre (“Travel with us!”).
1. Practican la pronunciación de las terminaciones -ed en los verbos de su pitch: /t/ booked, /d/ traveled, /ɪd/ visited.
Fase 2 — Resultados de la encuesta
1. Organizan en una tabla (hoja de cálculo o cuaderno) las respuestas de la encuesta aplicada en la Estrategia I y calculan el porcentaje de clientes satisfechos (“4 out of 5 customers = 80%”) para incluirlo en su pitch.
Fase 3 — “Travel Business Expo” (Speaking)
1. El aula se organiza como una feria: la mitad de los estudiantes son “agencias” (con su brochure en la carpeta) y la otra mitad son “clientes” que rotan entre los stands. A los 12 minutos se intercambian los roles.
1. Las agencias presentan su pitch y los clientes formulan preguntas en pasado simple: “Where did your customers go? How much did the trip cost? Did they have any problems?” Los clientes registran sus visitas en el “Expo Passport” e “invierten” sus fichas de dinero ficticio en la empresa que más los convenció.
Fase 4 — Escritura: My Customer Review (Anexo 3)
1. Cada estudiante redacta una reseña de 4 a 5 oraciones sobre una de las empresas que visitó, usando pasado simple (afirmativo y negativo) y conectores, con su calificación en estrellas.
1. Las reseñas se pegan en el “Review Wall” (papelógrafo) o en un Padlet del aula. Se reconoce a las empresas con más fichas invertidas y con mejores reseñas, y cada estudiante lee las reseñas sobre su propia empresa.
FOCALIZACIÓN DUA
1. Representación: tarjetas con el banco de preguntas con “did”, frases modelo del pitch y el cuadro visual afirmativo / negativo / interrogativo a la vista de todos.
1. Acción y expresión: los estudiantes que lo requieran pueden presentar el pitch en parejas, apoyarse en tarjetas guía o grabar un audio breve; la reseña puede ser de 3 oraciones con modelos semicompletos (“I visited ___’s stand. Their customers went to ___. I liked ___, but I didn’t like ___.”).
1. Compromiso: cada estudiante elige si inicia como agencia o como cliente, y la “inversión” de fichas reconoce el esfuerzo de todos los equipos.
	65 min
	1. Brochure “An Unforgettable Trip” (Sesión 3)
1. Pitch Planner y Expo Passport (Anexo 3)
1. Laptop / calculadora
1. Papelógrafo, cinta, fichas de dinero ficticio

	CIERRE — Retroalimentación formativa (Modelo 4C)
1. Clarificar: “When do we use did and when don’t we use it?”
1. Valorar: “Why is it important to listen to what our customers say?”
1. Inquietud: “Was it difficult to present your business in English? Why?”
1. Sugerencias: “What will you change in your business after reading your customers’ reviews?”
Metacognición
1. What did I learn today about presenting a business in English?
1. How did my classmates’ reviews help me improve my work?
	10 min
	1. Pizarra
1. Rúbrica / Lista de cotejo (Anexo 4)


IV. EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE
	Competencia
	Criterios de Evaluación
	A– Logro esperado
	B – En proceso
	C – En inicio

	READING
	Identifica información explícita e infiere la opinión y el nivel de satisfacción de los clientes en las reseñas “Customer Reviews: Andean Routes Travel”.
	
	
	

	WRITING
	Redacta preguntas y oraciones negativas en pasado simple (did / didn’t + verbo base) en su encuesta de satisfacción y escribe una reseña de cliente con coherencia y cohesión.
	
	
	

	SPEAKING
	Presenta su negocio de viajes y formula / responde preguntas en pasado simple durante la “Travel Business Expo”, con pronunciación comprensible.
	
	
	


V. ADAPTACIÓN CURRICULAR (SOLO EN CASO DE TENER ESTUDIANTES INCLUSIVOS)
Se diversifican las actividades según el Enfoque de Atención a la Diversidad: banco de vocabulario ilustrado de opiniones y servicios turísticos; cuadro visual de la estructura did / didn’t + verbo base; encuesta con preguntas semicompletas; tarjetas guía para el pitch; modelos de reseña con espacios en blanco; trabajo en parejas heterogéneas; y tiempo adicional para los estudiantes que lo requieran.
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ANEXO 1: READING – “CUSTOMER REVIEWS: ANDEAN ROUTES TRAVEL”
Name: ____________________________________   Grade/Section: 3.° ____   Date: ____________
Before reading: Look at the names and the stars. Were all the customers happy? Why do you think so?
	CUSTOMER REVIEWS – Andean Routes Travel  ·  Average rating: 4.0 ★

	★★★★★  Diego R. (Lima) – “Amazing trip to Machu Picchu!”
I traveled with Andean Routes Travel last July with my family. The tour guide was very friendly and he explained the history of the Incas. We visited the Sacred Valley and we tried delicious Andean food. The trip cost S/ 2,500, but it was worth it. I recommend this agency 100%!

	★★☆☆☆  Lucía M. (Huánuco) – “Beautiful place, bad organization”
Cusco is beautiful, but the agency didn’t organize the trip well. The bus didn’t arrive on time and we waited two hours at the airport. The hostel was clean, but the Wi-Fi didn’t work. Did they check the bus schedule before the trip? I don’t think so. I sent a complaint and asked for a small refund, but they didn’t answer my email.

	★★★★☆  Mateo S. (Arequipa) – “Great hike, rainy day”
We hiked to Machu Picchu early in the morning. It rained a lot and we didn’t see the mountains very well, but the guide changed the plan and we visited a museum. The price was a little high for students. Next time, I want to travel in the dry season.

	★★★★★  Valeria C. (Trujillo) – “Perfect for my first trip”
It was my first trip without my parents and I felt safe. The agency answered all my questions on WhatsApp. Did I spend a lot of money? No, I didn’t! I saved money because the plan included breakfast and the entrance tickets.


Vocabulary: review (reseña) · rating (calificación) · tour guide (guía) · recommend (recomendar) · worth it (vale la pena) · refund (reembolso) · schedule (horario) · complaint (queja)
A. Read and write True (T) or False (F). Correct the false sentences.
	Sentence
	T / F
	Correction

	1. Diego traveled alone.
	
	

	2. Lucía’s bus didn’t arrive on time.
	
	

	3. Mateo saw the mountains very well.
	
	

	4. Valeria’s plan included breakfast.
	
	

	5. The agency answered Lucía’s email.
	
	


B. Complete the table.
	Customer
	What did they like?
	What didn’t they like?

	Diego
	
	

	Lucía
	
	

	Mateo
	
	

	Valeria
	
	


C. Think and answer.
1. Why did Lucía give only two stars? ____________________________________________________________
2. What did the guide do when it rained? _________________________________________________________
3. What should Andean Routes Travel improve? Give two ideas. ____________________________________
4. Are customer reviews important for a business? Why? __________________________________________

ANEXO 2: GRAMMAR – SIMPLE PAST: NEGATIVE AND QUESTIONS
	Form
	Structure
	Examples (from the reviews)

	Affirmative (+)
	Subject + verb in past (-ed / irregular)
	We visited the Sacred Valley. / I went to Cusco.

	Negative (–)
	Subject + didn’t + base form
	The bus didn’t arrive on time. / We didn’t see the mountains.

	Yes / No question (?)
	Did + subject + base form…?
	Did they check the schedule? / Did you spend a lot?

	Short answers
	Yes, subject + did. / No, subject + didn’t.
	Yes, I did. / No, I didn’t.

	Wh- question (?)
	Wh- word + did + subject + base form…?
	Where did you go? / How much did it cost?


Remember: the past is in DID / DIDN’T, so the main verb goes back to its base form → Did you go? ✔   Did you went? ✘
A. Find the mistake and correct it.
1. Did you went to Machu Picchu?  → ______________________________
2. She didn’t liked the hostel.  → ______________________________
3. Where you did travel last July?  → ______________________________
4. They didn’t visited the museum.  → ______________________________
5. How much did it costed?  → ______________________________
B. Write the negative (–) and the question (?).
	Affirmative (+)
	Negative (–)
	Question (?)

	We visited the Sacred Valley.
	
	

	The guide spoke English.
	
	

	They stayed at a hostel.
	
	

	Mateo saw the mountains.
	
	

	Valeria spent a lot of money.
	
	


C. My Customer Satisfaction Survey. Write 6–8 questions in the simple past for your travel business. Then interview a classmate (“customer”).
Company name: ______________________________     Customer’s name: ______________________________
	N°
	Question (simple past)
	Customer’s answer

	1
	Where did you travel with us?
	

	2
	How did you ________________________?
	

	3
	Did you enjoy ______________________?
	

	4
	Did the tour guide _________________?
	

	5
	Did you have any problems?
	

	6
	How much did you ___________________?
	

	7
	
	

	8
	
	

	
	Rating:   ☆   ☆   ☆   ☆   ☆        Would you recommend us?   Yes ☐   No ☐
	



ANEXO 3: TRAVEL BUSINESS EXPO – PITCH PLANNER, EXPO PASSPORT AND MY CUSTOMER REVIEW
A. Pitch Planner (1–2 minutes)
	Step
	Useful language
	My ideas

	1. Greeting
	Hello! Welcome to ________ (company). We are a tourism and travel agency.
	

	2. Our last trip
	Last ________, our customers traveled to ________. They visited ________ and they ________.
	

	3. Financial plan
	The trip cost S/ ________. It included ________. We saved / invested ________.
	

	4. Our customers
	___ out of ___ customers were happy (___ %). They said: “________”.
	

	5. Closing
	Do you have any questions? Travel with us! Thank you!
	


Pronunciation of -ed:  /t/ booked, helped, walked   ·   /d/ traveled, stayed, enjoyed   ·   /ɪd/ visited, invested, waited
B. Expo Passport – Visit 4 stands. Ask: Where did your customers go? How much did the trip cost? Did they have any problems?
	Company
	Destination
	Price
	One question I asked
	★ (1–5)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


I invest my money in: ______________________________ because ___________________________________________
C. My Customer Review (4–5 sentences: simple past + and, but, because, so)
	Company: ______________________________     My rating:  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆

	Title: “____________________________________”

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

	Help: I visited ___’s stand. Their customers went to ___. I liked ___, but I didn’t like ___. I recommend / don’t recommend it because ___.



ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
A. Rúbrica – Pitch e interacción oral en la “Travel Business Expo” (SPEAKING)
	Criterio
	A – Logro esperado
	B – En proceso
	C – En inicio

	Contenido del pitch
	Presenta los 5 pasos: empresa, viaje, plan financiero, opinión de clientes y cierre.
	Presenta 3 o 4 pasos.
	Presenta 1 o 2 pasos o lee sin organizar las ideas.

	Uso del pasado simple
	Usa el pasado simple y did / didn’t + verbo base sin errores que afecten el mensaje.
	Comete algunos errores, pero el mensaje se entiende.
	Comete errores frecuentes que dificultan la comprensión.

	Interacción
	Formula y responde preguntas con fluidez y adecuadamente.
	Formula o responde preguntas con ayuda.
	Responde con palabras aisladas o en español.

	Pronunciación
	Pronuncia de forma comprensible, incluidas las terminaciones -ed.
	Pronunciación comprensible con algunos errores.
	La pronunciación dificulta la comprensión.


B. Lista de cotejo – Lectura y escritura (READING / WRITING)
	N°
	Indicador
	Sí
	No

	1
	Identifica información explícita en las reseñas (actividades A y B del Anexo 1).
	
	

	2
	Infiere la opinión y el nivel de satisfacción de los clientes (actividad C).
	
	

	3
	Redacta oraciones negativas e interrogativas con did / didn’t + verbo base.
	
	

	4
	Su encuesta tiene 6 a 8 preguntas en pasado simple, bien formuladas.
	
	

	5
	Su reseña tiene 4 a 5 oraciones en pasado simple, con conectores y calificación.
	
	

	6
	Usa herramientas digitales o calculadora para obtener el porcentaje de clientes satisfechos.
	
	


C. Autoevaluación “Next steps”
1. The most difficult part of the simple past questions for me was… _________________________________
2. My strategy to improve is… ________________________________________________________________
3. My customers said… and I am going to change… ____________________________________________
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