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	I. INFORMACIÓN GENERAL:

	NOMBRES Y APELLIDOS DEL DOCENTE: SAÚL ARTURO, ROMANÍ PORTAL.

	Módulo
	Atención de Incidentes y Problemas de Operatividad en el Centro de Computo.
	Período académico
	2026 - I

	Unidad Didáctica
	Servicio Técnico de Computadoras con Aplicación a la Educación Financiera
	Ciclo
	Auxiliar - Técnico

	
Capacidad de la UD
	Diagnostica, mantiene y repara equipos de cómputo aplicando procedimientos técnicos, normas de seguridad y criterios de calidad, gestionando de manera responsable los costos, presupuestos, recursos y la rentabilidad del servicio mediante principios de educación financiera.
	Ambiente
	Aula Pedagógica - Taller de Mantenimiento y reparación de Computadoras

	Aprendizaje a lograr
	El estudiante diagnostica, realiza el mantenimiento preventivo y correctivo básico de computadoras, aplicando procedimientos técnicos, normas de seguridad y criterios de calidad; además, administra responsablemente los recursos, calcula los costos de materiales y servicios, elabora presupuestos y promueve una gestión financiera eficiente en el desarrollo de actividades de servicio técnico.
	Tiempo de duración
	6 horas

	Actividad
	Elaboración de un presupuesto para un servicio técnico de computadoras.
	Fecha
	02 – Junio.

	Actividad de tipo
	Teórico (x)    Practico (x)
	Tipo de Sesión
	Presencial

	Competencia Técnica o de Empleabilidad
	Administra responsablemente los recursos financieros derivados de la prestación de servicios técnicos de computadoras, aplicando principios de educación financiera para la toma de decisiones económicas eficientes y sostenibles.
	Valor Institucional

	Responsabilidad



	II. SECUENCIA METODOLÓGICA:

	FASES
	ACCIONES/ESTRATEGIAS
	RECURSOS
	DURACION

	INICIO

(Motivación, recuperación de los saberes previos y conflicto cognitivo)
	· El docente saluda cordialmente a los estudiantes al iniciar la sesión de clase, realizamos las actividades de recomendaciones de inicio de clase.

· Mencionamos que realizaremos de forma rápida, las normas de convivencia del taller de soporte técnico, Los estudiantes deberán mencionar todas las normas que conozcan.

Motivación:

El docente presenta el siguiente caso:

Un cliente solicita mantenimiento de una computadora. El técnico cobra S/ 20, pero utiliza materiales por S/ 25.

Preguntas:

· ¿Ganó dinero? 
· ¿Perdió dinero? 
· ¿Qué hizo mal? 
· ¿Cómo debería calcular el precio? 

Se explica que un buen técnico no solo repara computadoras, también administra correctamente su negocio.
	· Computadoras
· Material audiovisual.
· Plumones y pizarra.
	30 min

	


























































PROCESO


(Motivación y Construcción del aprendizaje)
	· El docente socializa: Luego de ello los estudiantes se agruparán para detectar según el tema solicitado que es Elaboración de un presupuesto para un servicio técnico de computadoras.

· El docente realiza la exposición sobre el tema: “Elaboración de un presupuesto para un servicio técnico de computadoras.

Actividad 1:

Diagnóstico del equipo

Los estudiantes identifican:

· Estado físico 
· Componentes dañados 
· Necesidad de limpieza 
· Repuestos necesarios 

Registran toda la información.

Actividad 2:

Cálculo de costos

Se entrega una lista de precios.

Ejemplo:

	Concepto
	Precio

	Pasta térmica                            
	S/15

	Aire comprimido
	S/20

	Alcohol isopropílico
	S/12

	Mano de obra
	S/40

	Transporte
	S/10



Los estudiantes determinan:

· Costos directos 
· Costos indirectos 
· Gasto total 

Actividad 3:

Aplicación de Educación Financiera:

Se explica:

Costo
· Lo que realmente se invierte. 

Gasto
· Dinero utilizado para prestar el servicio. 

Ingreso
· Dinero recibido del cliente. 

Utilidad
· Ganancia obtenida. 

Ahorro
· Parte del dinero reservado para futuras inversiones. 

Ejemplo:

Costo del servicio:

· Materiales: S/35 
· Mano de obra: S/40 

Total:

S/75

Utilidad deseada:
30%

Precio final:

S/98 aproximadamente.

Se analiza por qué es importante no cobrar únicamente el costo.

Actividad 4:

Elaboración del presupuesto:

Cada estudiante elabora un presupuesto profesional.
Debe incluir:

· Datos del cliente 
· Diagnóstico 
· Materiales 
· Mano de obra 
· Costos 
· Utilidad 
· Precio final 
· Garantía 

Actividad 5:

Simulación de atención al cliente

En parejas:

Un estudiante será:

· Técnico 

El otro:

· Cliente 

El técnico explica:

· Diagnóstico 
· Precio 
· Garantía 
· Tiempo de entrega 

El cliente realiza preguntas y negocia.
	· Computadoras.
· Ficha de actividad.
· Material audiovisual.
· Plumones y pizarra.
· Quizizz
	210 min

	




CIERRE
(Transferencia a situaciones nuevas, metacognición, evaluación y retroalimentación)
	Reflexión:

Preguntas:

· ¿Por qué es importante conocer los costos? 
· ¿Qué sucede si cobramos menos de lo que gastamos? 
· ¿Por qué debemos ahorrar parte de nuestras ganancias? 
· ¿Cómo ayuda la educación financiera a un técnico? 

Conclusión del docente:

Un técnico profesional no solo sabe reparar computadoras; también administra correctamente sus recursos económicos, calcula sus costos, obtiene una utilidad justa y ofrece un servicio de calidad.
	*Fichas de metacognición
	30 min



	Indicadores de logro de la capacidad
	Aspectos de evaluación
	    Instrumentos

	Identifica correctamente los componentes de una computadora y estima el costo de su reparación o reemplazo utilizando un presupuesto básico.
	Evaluación de conocimientos
	Lista de cotejo

	
	
	Quizizz



	IV. BIBLIOGRAFIA

	· Banco Central de Reserva del Perú. (2022). Guía de educación económica y financiera para docentes. Lima, Perú. 
· Ministerio de Educación del Perú. (2019). Catálogo Nacional de la Oferta Formativa de la Educación Superior Tecnológica y Técnico-Productiva. Lima, Perú. 
· Ministerio de Educación del Perú. (2019). Programa de estudios: Soporte y mantenimiento de equipos de cómputo. Lima, Perú. 
· Ministerio de Educación del Perú. (2020). Diseño Curricular Básico Nacional de la Educación Superior Tecnológica. Lima, Perú. 
· Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos. (2020). OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy. París, Francia. 
· Cisco Networking Academy. (2023). IT Essentials: PC Hardware and Software Companion Guide. Cisco Press. 
· CompTIA. (2022). CompTIA A+ Certification All-in-One Exam Guide (11th ed.). McGraw-Hill Education. 
· International Business Machines Corporation. (2023). Computer Hardware Basics. IBM SkillsBuild. 
· Banco de la Nación. (2023). Educación financiera para todos. Lima, Perú. 
· Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2023). Programa de Educación Financiera. Lima, Perú. 
· Microsoft. (2024). Windows Fundamentals for IT Professionals. 
· Intel. (2023). PC Maintenance and Troubleshooting Guide. 
· HP. (2023). Computer Maintenance and Service Guide.
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