
SESIÓN DE APRENDIZAJE N.° 06 – BIMESTRE III 

Título: Monitoreo de Transacciones y Gestión de Pedidos Digitales 

I. DATOS GENERALES 

ÁREA E.P.T. FECHA 14-17 de Setiembre 

GRADO/SECC 5to G DURACIÓN 3 horas – 135 MINUTOS 

BIMESTRE III DOCENTE Carmen Rosa Flores Quispe 

MÉTODO DIDÁCTICO MÉTODO INSTRUCTIVO DE LOS 4 PASOS HABILIDAD Habilidad Digital 

II. PROPÓSITO DE APRENDIZAJES 

PROPÓSITO DE LA SESIÓN CRITERIOS DE EVALUACIÓN EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE 

Gestionar pedidos en línea y soporte digital 

de ventas en entornos móviles durante la 

campaña comercial. 

Utiliza herramientas virtuales para el 

registro, atención al cliente y seguimiento de 

ventas. 

Registro digital de ventas y pedidos procesados mediante catálogo virtual. 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES CAPACIDADES DESEMPEÑOS 

Gestiona su aprendizaje de manera autónoma 
Organiza acciones estrategias para alcanzar 

sus metas de aprendizaje 

Organiza un conjunto de acciones en función del tiempo y de los recursos 

de que dispones, estableciendo prioridades y secuencias para alcanzar la 

meta. 

ENFOQUES TRANSVERSALES VALORES ACCIONES OBSERVABLES 

Enfoque ambiental Justicia y solidaridad 
Usa responsablemente agua, energía e insumos; dispone adecuadamente 

los residuos; aplica higiene y bioseguridad; propone prácticas sostenibles. 

SITUACIÓN SIGNIFICATIVA O 

PROBLEMÁTICA 
SITUACIÓN SIGNIFICATIVA O 

PROBLEMÁTICA 
SITUACIÓN SIGNIFICATIVA O PROBLEMÁTICA 

Durante la campaña llegan pedidos por canales móviles y se necesita atenderlos sin perder información. ¿Cómo organizar el registro y seguimiento? 

 

 

 

 



III. DESARROLLO DE LOS PROCESOS DIDÁCTICOS DE LA SESIÓN 

Proceso 

didáctico 

Tiemp

o 
Actividad del docente Actividad del estudiante 

Instrume

ntos 
Recursos 

PREPARA

R 
20 min 

• 1. Motivación: presenta un recurso, producto, imagen o situación vinculada al propósito y reconoce aportes. 

• Pregunta: «¿Qué esperas como cliente después de enviar un pedido por celular?» 

• 2. Saberes previos: recupera experiencias y conocimientos, registra ideas clave y las conecta con el nuevo aprendizaje. 

• Pregunta: «¿Qué datos mínimos debe contener un pedido? ¿Qué herramientas has usado para registrar información 

digital?» 

• 3. Problematización: plantea el reto técnico/emprendedor/digital y promueve hipótesis iniciales. 

• Pregunta retadora: «Si un pedido queda sin registrar o se confunde la información del cliente, ¿qué consecuencias tendría 

para la venta?» 

• 4. Propósito: comunica qué aprenderán, cómo lo harán y cómo se evaluará; verifica comprensión. 

• Pregunta de proyección: «¿Qué aprenderemos para registrar, atender y hacer seguimiento de pedidos con precisión?» 

• Participa, observa y relaciona el recurso con su 

experiencia. 

• Comparte saberes previos y escucha otras ideas. 

• Analiza el reto, plantea explicaciones o hipótesis 

y formula dudas. 

• Explica con sus palabras qué aprenderá y 

reconoce los criterios como meta. 

Lista de 

cotejo 

diagnósti

ca / 

pregunta

s orales 

Celulares/tablet

as, catálogo 

virtual, 

formulario o 

hoja de 

registro, 

conexión 

disponible, 

protocolo de 

atención. 

DEMOST

RAR 
30 min 

• Demuestra/modela el procedimiento, técnica o herramienta sin anticipar todas las respuestas; hace visibles criterios, 

secuencia, seguridad y puntos de control. 

• Preguntas de descubrimiento: «¿Qué campos permiten seguir un pedido de inicio a cierre? ¿Qué señal indica que una 

transacción está pendiente?» 

• Solicita comparar evidencias, predecir resultados y justificar decisiones. 

• Retroalimentación descriptiva por descubrimiento: formula preguntas que ayudan a localizar la brecha entre el criterio y la 

evidencia, sin dar la respuesta de inmediato. 

• Observa críticamente la demostración y registra 

pasos, variables, criterios y medidas de seguridad. 

• Responde preguntas, formula hipótesis y 

contrasta lo observado con sus saberes. 

• Identifica relaciones entre procedimiento, 

variables y resultado. 

• Explica qué haría de manera autónoma y qué 

evidencia necesita para comprobarlo. 

Guía de 

observaci

ón / ficha 

técnica 

Celulares/tablet

as, catálogo 

virtual, 

formulario o 

hoja de 

registro, 

conexión 

disponible, 

protocolo de 

atención. 

APLICAR 60 min 

• Organiza equipos/roles, recursos y tiempos; acompaña la ejecución y observa evidencias. 

• Pregunta durante la práctica: «¿Cómo registrarás un pedido real o simulado? ¿Qué harás si falta un dato o el cliente solicita 

modificarlo?» 

• Retroalimentación descriptiva por descubrimiento: «¿Qué evidencia tienes? ¿Qué criterio estás usando? ¿Qué variable 

podría explicar el resultado? ¿Qué cambio probarías y por qué?» 

• Retroalimentación situada: «¿Qué parte del registro puede generar un error? ¿Qué dato o procedimiento añadirías para 

evitarlo?» 

• Promueve que el estudiante pruebe, compare, ajuste y vuelva a comprobar antes de recibir una indicación directa. 

• Ejecuta el procedimiento o desarrolla la tarea en 

equipo/individualmente siguiendo criterios y 

normas. 

• Registra datos, observaciones, decisiones y 

resultados. 

• Contrasta sus resultados con los criterios y 

realiza ajustes sustentados en evidencias. 

• Explica sus decisiones, consulta dudas y aplica la 

retroalimentación mediante nuevos intentos. 

Lista de 

cotejo de 

gestión 

de 

pedidos y 

registro 

digital. 

Computadoras, 

catálogo virtual, 

formulario o 

hoja de 

registro, 

conexión 

disponible, 

protocolo de 

atención. 

COMPRO

BAR 

25 min 

 

 Evaluación: recoge evidencias mediante observación, producto/desempeño e instrumento pertinente; comunica avances y 

aspectos por mejorar. 

• Retroalimentación descriptiva por descubrimiento: «¿Qué parte cumple el criterio? ¿Dónde encuentras la evidencia? ¿Qué 

falta? ¿Qué podrías hacer para comprobarlo?» 

• Preguntas metacognitivas: 1) ¿Qué aprendí? 2) ¿Qué evidencia demuestra mi aprendizaje? 3) ¿Qué dificultad tuve y cómo 

la superé? 4) ¿Qué mejoraré en el siguiente trabajo? . Cierre: sintetiza ideas clave, reconoce avances y plantea un reto o 

compromiso de continuidad. 

• Presenta el producto, registro o desempeño y 

explica las decisiones tomadas. 

• Se autoevalúa  con el instrumento, identificando 

evidencias y aspectos a mejorar. 

• Responde las cuatro preguntas metacognitivas y 

formula una acción concreta de mejora.Participa 

en la síntesis y asume el compromiso o reto para 

continuar aprendiendo. 

Lista de 

cotejo de 

gestión 

de 

pedidos y 

registro 

digital. 

Producto/evide

ncia, ficha de 

reflexión, 

registros, 

evidencias 

fotográficas o 

digitales. 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 


