SESION DE APRENDIZAJE N.° 06 — BIMESTRE Il

Titulo: Monitoreo de Transacciones y Gestion de Pedidos Digitales

|. DATOS GENERALES

AREA E.P.T. FECHA 14-17 de Setiembre
GRADO/SECC 5to G DURACION 3 horas — 135 MINUTOS
BIMESTRE 11 DOCENTE Carmen Rosa Flores Quispe
METODO DIDACTICO METODO INSTRUCTIVO DE LOS 4 PASOS HABILIDAD Habilidad Digital

Il. PROPOSITO DE APRENDIZAJES

PROPOSITO DE LA SESION CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Gestionar pedidos en linea y soporte digital Utiliza herramientas virtuales para el
de ventas en entornos moviles durante la registro, atencion al cliente y seguimiento de | Registro digital de ventas y pedidos procesados mediante catélogo virtual.
campafia comercial. ventas.
COMPETENCIAS TRANSVERSALES CAPACIDADES DESEMPENOS

Organiza un conjunto de acciones en funcién del tiempo y de los recursos

Organiza acciones estrategias para alcanzar ) . . .
de que dispones, estableciendo prioridades y secuencias para alcanzar la

Gestiona su aprendizaje de manera autbnoma o
sus metas de aprendizaje

meta.
ENFOQUES TRANSVERSALES VALORES ACCIONES OBSERVABLES
. - S Usa responsablemente agua, energia e insumos; dispone adecuadamente
Enfoque ambiental Justicia y solidaridad . o L . . o .
los residuos; aplica higiene y bioseguridad; propone practicas sostenibles.
SITUACION SIGNIFICATIVA O SITUACION SIGNIFICATIVA O . <
PROBLEMATICA PROBLEMATICA SITUACION SIGNIFICATIVA O PROBLEMATICA

Durante la campafia llegan pedidos por canales méviles y se necesita atenderlos sin perder informacién. ¢ C6mo organizar el registro y seguimiento?




lll. DESARROLLO DE LOS PROCESOS DIDACTICOS DE LA SESION

P_ro,ce_so Tiemp Actividad del docente Actividad del estudiante Instrume Recursos
didactico o ntos
¢ 1. Motivacidn: presenta un recurso, producto, imagen o situacion vinculada al propdsito y reconoce aportes. ¢ Participa, observa y relaciona el recurso con su Celulares/tablet
¢ Pregunta: «¢Qué esperas como cliente después de enviar un pedido por celular?» experiencia. as, catdlogo
¢ 2. Saberes previos: recupera experiencias y conocimientos, registra ideas clave y las conecta con el nuevo aprendizaje. e Comparte saberes previos y escucha otras ideas. Lista de virtual,
® Pregunta: «¢Qué datos minimos debe contener un pedido? ¢Qué herramientas has usado para registrar informacion ¢ Analiza el reto, plantea explicaciones o hipétesis cotejo formulario o
PREPARA ) digital?» y formula dudas. diagndsti | hoja de
R 20 min 3. Problematizacion: plantea el reto técnico/emprendedor/digital y promueve hipdtesis iniciales. e Explica con sus palabras qué aprenderay ca/ registro,
® Pregunta retadora: «Si un pedido queda sin registrar o se confunde la informacién del cliente, ¢ qué consecuencias tendria reconoce los criterios como meta. pregunta | conexion
para la venta?» s orales disponible,
e 4, Propdsito: comunica qué aprenderdn, cémo lo hardn y cémo se evaluar3d; verifica comprension. protocolo de
¢ Pregunta de proyeccion: «¢Qué aprenderemos para registrar, atender y hacer seguimiento de pedidos con precisiéon?» atencion.
* Demuestra/modela el procedimiento, técnica o herramienta sin anticipar todas las respuestas; hace visibles criterios, ® Observa criticamente la demostracién y registra Celulares/tablet
secuencia, seguridad y puntos de control. pasos, variables, criterios y medidas de seguridad. as, catdlogo
® Preguntas de descubrimiento: «¢Qué campos permiten seguir un pedido de inicio a cierre? ¢ Qué sefial indica que una ¢ Responde preguntas, formula hipétesis y virtual,
transaccion esta pendiente?» contrasta lo observado con sus saberes. Guia de formulario o
DEMOST . e Solicita comparar evidencias, predecir resultados y justificar decisiones. « |dentifica relaciones entre procedimiento, observaci | hojade
RAR 30 min ¢ Retroalimentacidn descriptiva por descubrimiento: formula preguntas que ayudan a localizar la brecha entre el criterio y la variables y resultado. 6n /ficha | registro,
evidencia, sin dar la respuesta de inmediato. ¢ Explica qué haria de manera auténoma y qué técnica conexion
evidencia necesita para comprobarlo. disponible,
protocolo de
atencion.
¢ Organiza equipos/roles, recursos y tiempos; acompafia la ejecucion y observa evidencias. e Ejecuta el procedimiento o desarrolla la tarea en Computadoras,
 Pregunta durante la préctica: «¢Como registraras un pedido real o simulado? ¢ Qué haras si falta un dato o el cliente solicita | equipo/individualmente siguiendo criterios y Lista de catélogo virtual,
modificarlo?» normas. cotejo de | formulario o
® Retroalimentacidn descriptiva por descubrimiento: «¢Qué evidencia tienes? ¢ Qué criterio estas usando? ¢ Qué variable e Registra datos, observaciones, decisiones y gestion hoja de
APLICAR | 60 min | podria explicar el resultado? ¢ Qué cambio probarias y por qué?» resultados. de registro,
® Retroalimentacioén situada: «é¢Qué parte del registro puede generar un error? ¢ Qué dato o procedimiento afiadirias para e Contrasta sus resultados con los criterios y pedidosy | conexion
evitarlo?» realiza ajustes sustentados en evidencias. registro disponible,
* Promueve que el estudiante pruebe, compare, ajuste y vuelva a comprobar antes de recibir una indicacién directa. o Explica sus decisiones, consulta dudas y aplica la digital. protocolo de
retroalimentacion mediante nuevos intentos. atencién.
Evaluacidn: recoge evidencias mediante observacién, producto/desempefio e instrumento pertinente; comunica avances y ¢ Presenta el producto, registro o desempefio y Lista de Producto/evide
aspectos por mejorar. explica las decisiones tomadas. cotejo de | ncia, ficha de
X ¢ Retroalimentacidn descriptiva por descubrimiento: «¢Qué parte cumple el criterio? ¢ Dénde encuentras la evidencia? ¢Qué ¢ Se autoevalta con el instrumento, identificando gestion reflexion,
COMPRO | 25 min falta? ¢Qué podrias hacer para comprobarlo?» evidencias y aspectos a mejorar. de registros,
BAR ® Preguntas metacognitivas: 1) ¢Qué aprendi? 2) ¢ Qué evidencia demuestra mi aprendizaje? 3) ¢ Qué dificultad tuve y coémo * Responde las cuatro preguntas metacognitivas y pedidosy | evidencias
la superé? 4) ¢Qué mejoraré en el siguiente trabajo? . Cierre: sintetiza ideas clave, reconoce avances y plantea un reto o formula una accién concreta de mejora.Participa registro fotograficas o
compromiso de continuidad. en la sintesis y asume el compromiso o reto para digital. digitales.
continuar aprendiendo.







Gestionar pedidos en linea y soporte digital de
ventas en entornos moviles durante la
campaiia comercial.

Utiliza herramientas virtuales Registro digital de ventas y
para el registro, atencion al pedidos procesados mediante
cliente y seguimiento de ventas. catalogo virtual,

~—~—

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CAPACIDADES

Gestiona su aprendizaje Organiza un conjunto de acciones Usa responsablemente agua,
de manera auténoma en funcion del tlempo y delos - i t energia e insumos; dispone
recursos de que dispones, adecuadamente los residuos;
Organiza acciones estrategias estableciendo prioridades y : G aplica higiene y bioseguridad;

para alcanzar sus metas de secuencias para alcanzar la meta. propone practicas

aprendizaje J § W | J | sostenibles.

Durante la campafia llegan pedidos por canales méviles
y se necesita atenderlos sin perder informacién.
¢Coémo organizar el registro y seguimiento?
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D GUIA COMPLETA DE GESTION DE PEDIDOS DIGITALES

1. {QUE ESPERA EL CLIENTE DESPUES

DE ENVIAR UN PEDIDO?

[PECIBIDO] [COMPRENDIDO] [CONFIRMADO]  [ATENDIDO]
]

H y /7 » SABER EL ESTADO DEL PEDIDO:

3 O —a— MW

[PENDIENTE]  [EN PREPARACION] [ENTREGADO]

X © Nimero de pedndo :
-’ © Nombre del cliente | o
» @ Producto
. \ © Observaciones

»» DATOS MINIMOS
NECESARIOS:

Producto
Cantidad
Fecha/Hora

[DATOS MiNIMOS Es una solicitud de compra ¢Qué datos minimos debe
REQUER'DOS] recibida mediante un canal digital. contener un pedido?
/. PREGUNTA CLAVE:
\ ' ¢Qué datos minimos debe contener un pedido?
e = S — — —

Observaciones

Numero de pedido (7]
Nombre del cliente *,

Canal de contacto &

3. ;QUE HERRAMIENTA DIGITAL PUEDO
UTILIZAR PARA REGISTRARLO?

[CATALOGO
VIRTUAL]

¢ L LA HERRAMIENTA DEBE PERMITIR:
& ORGANIZAR

[FORMULARIO] [HOJA DE

REGISTRO DIGITAL]

«~p RECUPERARLA CUANDO
SEA NECESARIO

INFORMACION
& e

, o PREGUNTA CLAVE: ;Qué herramienta has utilizado para )
Q‘ registrar informacion digital?

&

4. ;COMO SE REGISTRA Y ORGANIZA UN PEDIDO?

=
i

=N
[IDENTIFICAR EL [REGISTRAR DATOS [REVISAR
PEDIDO] (SIN OMISIONES] COHERENCIA]
Identificar y verificar (Tipificar los datos sin {Preducto, Cantidad,
el pedido omisiones produnto, Cliente...)
)

no omisiones) - . |op =
|

; 0 3 \_/‘«.}
000/ . 2 <) 3_
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6. :COMO IDENTIFICO UNA
TRANSACCION PENDIENTE?

El seguimiento puede
organizarse en cuatro

DESDE EL INICIO HASTA EL CIERRE? cuatro momentos:

5. {COMO PUEDO SEGUIR UN PEDIDO

ESTADO: [Pendientes... |
” = Ordena #2101 IO
' . vig 32522;:::3;‘05 Cliente: Ana [PENDIENTE DE CONFIRMACION]
Nimero de pedido (%) Oueum H102. 5 —
¢ [RECEPCION] [CONFIRMACION] [PREPARACION] [ENTREGA/CIERRE] o P 2 Cliente: Ben  [PENDIENTE DE PREPARACION]
: Nombre del cliente Ordena £103 D
7 En cada etapa se actualiza el estado y se conserva Ia Product 3 CIie:'tl:: Carlos  [PENDIENTE DE ENTREGA] “
evidencia correspondiente. i @ TOQUCto
e z J ] % Cantidad & El estado del pedido debe mostrar claramente qué falta realizar.
aEs > /" » IMPORTANCIA DE LA EVIDENCIA: | Fecha/Hora (Asi evitamos que un pedido quede olvidado).
[ACTUALIZAR ESTADO] \_ Cada momento requiere su prueba. — ——— EJEMPLOS DE ESTADOS CLAROS: =
anal de contacto
g S ' [EN REVISION], [ESPERANDO DATOS], [POR ENVIAR]
Observaciones =

8. ;COMO EVITO ERRORES Y COMO COMPRUEBO QUE EL PEDIDO FUE ATENDIDO?

EVITAR ERRORES COMPROBAR ATENCION (CONSERVAR EVIDENCIAS)
e IOTRA EVIDENCIA DISPONIBLE]

NN

NOSUPONER . [DENTIFICAR  [CONFIRMAR  [ACTUALIZAR [REVISAR

) . COMPROBACION [OTRA
. DATO] CON CLIENTE] REGISTRO) NUEVAMENTE] | [COMPARAR REGISTRO  [ACTUALIZAR  [REGISTRO ICAPTURAl [
INFORMACION + Identificamos el disto fatante o ef cambic, b confirmamis, actiakizames y revisamos nuevamente antes de corticyar ' c_(_m PEDIDO RECIBIDOI CADA ESTADO] conclive. - TREGA] DEIZ%P?I%ILAE]
@ : . ! /o EVIDENCIAS CLAVE: *FimadelCliente s
\ ' \'}Sﬁf%égﬁr? :o%le tras cualquier cambio Fisk 3 '  Foto de Entrega » Captura de Pago / > 2 o0l l2
s m\ Y Quir cambo. ‘ * Firma del Cliente * Registro de Acuv:dad O s, )




FICHA DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE - SESION N.° 06-HABILIDAD DIGITAL
MONITOREO DE TRANSACCIONES Y GESTION DE PEDIDOS DIGITALES

Area E.P.T. — Habilidad Digital Grado/ Seccion 3G

Fecha 1417 de ss=tiembre Tiempo de trabajo &0 min {Aplicar)

£QUE VAMOS A LOGRAR?

Gestionar pedidos en linea y soporte digital de ventas durante una campana comercial, registrando la informacion, atendiendo al cliente y
haciendo seguimiento hasta el cieme.

RETO

Durante una campana llegan pedidos por canales moviles v se necesita atenderlos sin perder informacion. Tu reto es crear y gestionar un
registro digital clare. completo v facil de sequir

ACTIVIDAD UNICA - REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE UN PEDIDO

Situacion simulada: Un cliente solicita un producto del catalogo virtual. Registra el pedide como si fuera real y realiza su seguimiento.
1. Completa los datos minimos del pedido

Dato Registro Dato Registro
N.” de pedido Fecha/hora
Mombre del cliente Canal de comtacto
Producto Cantidad
Precio unitario Total
Estado Observacion
2. Registra el seguimiento del pedido
Momento Accion realizada Estado Evidencia
Recepcion
Confirmacion
Preparacion
Entrega/cierre

n o



X 2. EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

¢ Qué evidencia .
demuestra mi

| e ~ aprendizaje? ; g ||
LQue dificultad tuve g ; 4 ¢Que mejorare en el

p | 0 o / baio? )
y como la superé? ¢, . . siguiente tr tra ajo’
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MONITOREO DE TRANSACCIONES
Y PEDIDOS DIGITALES

i =

MONITOREO DE TRANSACCIONES Y
PEDIDOS DIGITALES




