
 

CASO. ¿QUÉ ES LA CAPACIDAD DE PAGO?  
ANALIZA LA SIGUIENTE SITUACIÓN Y REFLEXIONA CON TUS COMPAÑEROS: 
Gustavo trabaja como carpintero desde hace 10 años. Siempre le gustó la carpintería, desde chico 
arreglaba sillas, banquitos y puertas en su casa. Al terminar el colegio, entró a trabajar como ayudante 
en el taller de don Nicasio, un amigo de su abuelo que era un carpintero muy hábil y apreciado por sus 
vecinos. Con él, Gustavo aprendió el arte de trabajar la madera y, cuando don Nicasio se jubiló, Gustavo 
le compró su taller. Desde hace un tiempo, Gustavo quiere comprar maquinaria, pero la que necesita 
cuesta casi 10 000 soles. Entonces, acudió a una entidad financiera y pidió información para solicitar 
un crédito. Presentó todos los papeles que le solicitaron y, luego de esperar unos días la respuesta, le 
dijeron que no le podían prestar el monto que solicitó ya que su capacidad de pago solo le permitía 
pagar cuotas de un préstamo de hasta 6 000 soles y no de 10 000 soles. Gustavo se molestó mucho, 
pues piensa que no le quieren prestar lo que ha solicitado. “¿Y ahora, ¿qué hago?”, se preguntó. 
 
¿Qué crees que ha sucedido? ¿Por qué no le pueden prestar la cantidad que solicita? 
__________________________________________________________________________________
__________ _____________________________________________________________________ 
¿Qué crees que pueda hacer Gustavo al respecto para resolver su problema? 
__________________________________________________________________________________ 
 
ANALIZANDO LA INFORMACIÓN  
Toda institución financiera evalúa a la persona antes de darle un crédito. Antes de otorgar un crédito 
la entidad evalúa la capacidad de pago del deudor. Desde el momento que una persona toma un 
préstamo entra en una central de riesgo. Es importante saber que estar en una central de riesgos es 
bueno, ya que desde que tomas tu primer crédito nace tu historial crediticio. El historial crediticio es la 
historia de cómo has pagado todos tus créditos, si eres buen pagador tendrás oportunidad de acceder 
a nuevos créditos y obtener menores tasas de interés. La central de riesgos es un sistema de registro 
que consolida la información financiera de todas aquellas personas naturales o jurídicas que tienen o 
han tenido préstamos en las entidades financieras. Las centrales de riesgo pueden ser públicas (la SBS) 
y privadas (Equifax, Xchange, Informa del Perú). En la central de riesgo pública solo se reporta 
información sobre deudas en entidades financieras; en cambio, en las centrales de riesgo privadas, se 
informa, además de las deudas en entidades financieras, las deudas que puedas tener por arbitrios 
municipales, luz, agua, teléfono, etc. La capacidad de pago es la cantidad de dinero que dispone una 
persona para pagar sus deudas, una vez realizados todos sus gastos y deducciones. Esto último es el 
caso de Gustavo. Él solicitó un crédito por 10 000 soles al plazo máximo, y la cuota a pagar resultó ser 
muy alta para sus ingresos. Por ello, la institución financiera le ofreció un crédito por un monto menor, 
en lugar de denegarle el crédito. Sería irresponsable endeudar tanto a Gustavo. La solución para él es 
ahorrar primero los 4 000 soles que le faltan y luego solicitar un préstamo acorde a su capacidad de 
pago, es decir, que su cuota mensual no exceda del 30 % del total de los ingresos que percibe. 
 
¿Por qué las instituciones financieras deben evaluar la capacidad de pago de las personas que 
requieren un crédito? 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
Según el autor de la nota, cuando un banco nos evalúa para un crédito, no solo toma en cuenta las 
deudas que tenemos en otros bancos. Analiza la siguiente infografía y construye una tabla de 
requisitos para un crédito que puedas compartir con tu familia o comunidad. 
http://peru21.pe/2012/01/10/misfinanzas/que-afecta-tu-historial-crediticio-2006853 

http://peru21.pe/2012/01/10/misfinanzas/que-afecta-tu-historial-crediticio-2006853


 

 
 
ACTIVIDAD 1 Lee el siguiente artículo publicado en el diario El Comercio (13 de agosto de 2013) 



 

 
1. ¿Qué diferencia el ingreso neto del ingreso bruto? 

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

2. Si una persona tiene un ingreso neto de S/. 2000 y un excedente de S/. 200. Determinar si su 
capacidad de pago es alta o baja. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 

ACTIVIDAD 2 Observa los presupuestos semanales de Carlos y Juan, y responde lo siguiente: 
¿Puede haber un alto nivel de ingresos y no tener capacidad de pago? ¿Quién tiene menor 
capacidad de pago? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ACTIVIDAD 3  
Forma un grupo con otros dos o tres compañeros. Actúen como si fueran un equipo de ventas de 
una entidad financiera y preparen una exposición sobre la medición de la capacidad de pago, 
para un público compuesto por...  
a. Un grupo de trabajadores de una fábrica. 
b. Un grupo de comerciantes del mercado de un pueblo.  
c. Un grupo de personas que tienen restaurantes, pollerías, cebicherías. 
 
 
ACTIVIDAD 4  
Pide a uno de tus padres, hermanos mayores, tíos u otro familiar, que te soliciten un crédito 
como si fueras el funcionario de créditos de una entidad financiera y ellos tuvieran que financiar 
un pequeño negocio contigo. Prepara los formatos de evaluación y calcula, según lo explicado en 
el artículo anterior, la capacidad de pago de la pequeña empresa y otórgales el crédito solicitado 
si califican. Asume que el préstamo es a 12 meses y cada cuota es 10 % del monto prestado (por 
ejemplo, si el monto solicitado es S/. 10 000, tienen que pagar 12 cuotas de S/. 1000 cada una). 
En cualquier caso, prepara una carta dirigida a los solicitantes explicándoles que el crédito ha sido 
aprobado o denegado, según corresponda, y las razones para ello. 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
__________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
A continuación te brindamos los conceptos aprendidos y desarrollados en la sesión. Debes 
explicarlos y escribirlos usando tus propias palabras.  
CAPACIDAD DE PAGO. Cantidad de dinero que dispone una persona para pagar sus deudas, una 
vez realizados todos sus gastos y deducciones.  
VOLUNTAD DE PAGO. Iniciativa y manifestación del deudor para cumplir con sus obligaciones 
crediticias. 
CENTRAL DE RIESGO. Sistema de registro que consolida la información financiera de todas 
aquellas personas naturales o jurídicas que tienen o han tenido préstamos en las entidades 
financieras.  
ENTIDAD FINANCIERA. Empresa que forma parte del sistema financiero que brinda al público 
servicios y productos financieros destinados al ahorro, consumo, inversión, entre otros.  


