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SESION DE APRENDIZAJE 
“DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO”
I.	DATOS INFORMATIVOS
1.1.	Institución Educativa	: N° 16011 “Señor de los milagros”
1.2.	Área 			: Ciencias Sociales
1.3.	Grado			: Quinto  
1.4.	Docente 		: Mily Yobany Saucedo Pérez
1.5.      Duración                    : 90 minutos 

II.-  Propósitos generales:        
	Aspecto
	Detalles

	Propósito de Aprendizaje
	Comprender y analizar las responsabilidades del consumidor financiero y su importancia en el sistema financiero peruano.


	Competencia
	Gestiona responsablemente los recursos económicos.


	Capacidades
	1. Comprende las relaciones entre los elementos del sistema económico y financiero.

	
	2. Toma decisiones económicas y financieras.


	Desempeños
	- Propone alternativas para el uso responsable de recursos económicos y financieros del país.

	
	- Utiliza normas que protegen los derechos de los consumidores para decisiones informadas.

	
	- Sustenta una posición crítica sobre prácticas económicas y financieras que afectan el ambiente y los derechos humanos.


	Criterios de Evaluación
	1. Extrae información clave del texto e manera precisa y coherente.

	
	2. Explica las responsabilidades del consumidor financiero utilizando diversas fuentes.

	
	3. Administra los recursos y asume una postura crítica sobre el tema de manera informada.



Secuencia Metodológica
Inicio (15 minutos)
· Actividad de Motivación: Se inicia la clase preguntando a los estudiantes qué saben sobre el rol de un consumidor en el mercado, se anotar ideas en la pizarra.
· Recuperación de saberes previos: ¿Cuáles son las principales responsabilidades de un consumidor financiero en Perú? ¿Qué derechos tiene un consumidor financiero según la legislación peruana? ¿Por qué es importante que los consumidores se informen sobre los productos financieros que utilizan? ¿Cómo puedes contribuir a crear un entorno financiero más transparente y justo en tu comunidad?
· Presentación del Tema: Introducir el concepto de "responsabilidades del consumidor financiero" y su importancia en la economía peruana.
Propósito: Analiza cómo estas responsabilidades impactan en la economía peruana y Fomentar una actitud crítica y reflexiva sobre el papel de los consumidores en el sistema financiero.
Desarrollo (60 minutos)
1. Lectura del Texto Informativo (20 minutos):
· Texto: "Responsabilidades del Consumidor Financiero en Perú".
· Contenido: Definición de consumidor financiero, responsabilidades (informarse, comparar, reclamar), derechos del consumidor, impacto en el sistema financiero.
Texto Informativo:
"El consumidor financiero es aquella persona que utiliza productos o servicios financieros como cuentas bancarias, créditos y seguros. Entre sus responsabilidades se incluyen: 
1 Informarse: Conocer los productos financieros  disponibles y sus características.
2 Comparar: Evaluar diferentes  opciones antes de tomar decisiones 
3 Cumplir con los pagos: Asumir l obligación de pagar a tiempo.
4 Proteger la información personal: Mantener la seguridad e datos financieros.
5 Conocer los derechos: Estar al tanto de las normativas  que protegen a los consumidores
La importancia de estas responsabilidades radica en que un consumidor bien informado puede tomar mejores decisiones, evitando el sobre endeudamiento y contribuyendo a la estabilidad del sistema financiero en el país.
[bookmark: _GoBack]Derechos del Consumidor Financiero: Los consumidores tienen el derecho a recibir información clara y veraz sobre los productos financieros, incluyendo tasas de interés, comisiones y condiciones. También tienen derecho a la privacidad de su información personal, a un trato justo y a presentar quejas si consideran que han sido tratados injustamente.
2. Análisis del Texto (20 minutos):
· Dividir a los estudiantes en grupos pequeños. Cada grupo discute y anota la información clave del texto.
· Facilitar preguntas guías:
· ¿Cuáles son las responsabilidades mencionadas?
· ¿Por qué son importantes para el sistema financiero?
· ¿Qué consecuencias pueden tener si no se cumplen?
3. Exposición y Debate (20 minutos):
· Cada grupo presenta sus conclusiones en el plenario.
· Los estudiantes debaten sobre la importancia de ser un consumidor informado y responsable. Preguntar:
· ¿Cómo se pueden proteger los derechos de los consumidores en la práctica?
· ¿Qué experiencias han tenido como consumidores?
Cierre (15 minutos)
· Reflexión Final: Resumir los puntos clave discutidos. 
· Metacognición: ¿Qué aprendí del tema? ¿Cómo lo hemos aprendido? ¿Cómo lo resolví? ¿Qué  dificultades tuve para aprender? ¿Qué me falta aprender?  ¿cómo aplicarán lo aprendido en su vida diaria?.
· Evaluación Formativa: Se entrega un cuestionario que incluya preguntas de comprensión lectora y de opinión.
Recursos Didácticos:
· Texto informativo sobre responsabilidades del consumidor financiero.
· Pizarra y marcadores.
· Hojas de trabajo para el análisis en grupos.
· Proyector (opcional para mostrar datos adicionales o presentaciones).
Preguntas de Comprensión Lectora
1. ¿Qué es un consumidor financiero y cuáles son sus responsabilidades?
2. ¿Cómo las acciones de un consumidor pueden influir en el sistema financiero?
Preguntas de Opinión y Juicio
1. ¿Por qué crees que es importante conocer nuestras responsabilidades como consumidores financieros?
2. ¿Qué medidas crees que deberían implementarse para proteger mejor a los consumidores en el Perú?
Metas de Aprendizaje
· Los estudiantes comprenden la importancia de ser consumidores informados y responsables.
· Los estudiantes desarrollen habilidades críticas para analizar situaciones del mercado y su impacto en la sociedad.
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