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Sesion 02

Disenando mi emprendimiento

o Plantear una situacion problematica

Lee la siguiente situacion y analiza la pregunta planteada.

Mientras Elena se reune con Jorge para hablar del proyecto de refrescos, surge el

siguiente dialogo:

- Elena: Crees que es una buena idea elaborar y vender refrescos de frutas a los
turistas.

- Jorge: Mipapame dijo que otros vecinos yavendenrefrescosyaguaembotellada.

- Elena: Esta bien, pero los visitantes siempre tienen sed por el calor que hace.

- Jorge: ;Qué eslo que mas les gusta tomar?

« Elena: Yo prefiero los jugos, a ellos no sé qué les gustara.

« Jorge: Que te parece si damos un paseo por donde estan y vemos qué compran.

- Elena: Bueno, vamos.

¢Como podemos saber si la idea de un emprendimiento satisface las expectativas
de los clientes potenciales?

- Explorar usando conocimientos previos, intuiciéon y sentido comun

Segun la situacion presentada. ;Quiénes son los potenciales clientes de Elena y
Jorge?
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:Crees que es importante que Elena y Jorge conozcan los gustos y preferencias de
sus potenciales clientes? ;Por qué?

¢;Como Elena y Jorge deberian obtener la informacién que necesitan para su
emprendimiento?

f!' Descubrir las relaciones disciplinares

Lean sobre la propuesta de valor:

La propuesta de valor de un modelo de negocio no es otra cosa que el servicio/
producto que dicho negocio pone a la venta y aquello que lo hace uUnico. Si un
producto/servicio tiene valor suficiente para el cliente, seran estas caracteristicas
las que captaran suatencionylas que deberan comunicarse, de manera estratégica,
para conseguir posteriormente fidelizar al cliente y fomentar la repeticién de
compra.

Realicen la siguiente actividad:
« Formen equipos de cuatro integrantes.
« Pienseny analicen en la propuesta de Elena y Jorge.

« Completen la siguiente lista de cotejo para saber con qué esta relacionada la
propuesta de valor de Elenay Jorge.
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Propuesta de valor

Marca
Novedad

Personalizacion

Precio

Diseno

Relacion calidad-precio

Calidad del producto-servicio

Calidad del servicio post-venta

Con tu equipo dialoguen y respondan las siguientes preguntas:
1. ¢Qué propuesta de valor tiene el producto que desea brindar Elena'y Jorge?

2. ;Crees que la propuesta de valor tiene sentido para el segmento de clientes al
que se va a ofrecer el producto/servicio?

3. ¢Cudleslarazén por la que los potenciales clientes estarian dispuestos a pagar?
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m Sistematizar el nuevo conocimiento

Ahora, debemos conocer sobre el mapa de empatia y el modelo Canvas, para ello
leemos la siguiente informacion:

Mapa de empatia

Para elaborar un mapa de empatia se recomienda seguir los siguientes cuatro pasos:

1. Segmentar al publico objetivo: dividir a las personas de acuerdo a su ubicacién,
intereses, edad, etc. Se recomienda organizar tres o cuatro grupos con diversas
caracteristicas.

2. Humanizar cada grupo: si queremos lograr empatia es importante identificar a
una persona de cada grupo y ponerle un nombre, definir en dénde vive, cuél es su
trabajo, aspiraciones, etc.

3. Empatizar: para lograr la empatia, debemos contestar las siguientes preguntas
clave:

« ¢Qué ve? Conocer cualy como es el entorno social de la persona.
« ¢Qué diceyqué hace? Es decir, como se comportay si es coherente.

« ¢Qué oye? Se analiza toda informacién que recibe la persona, medios de
comunicacion que usa, amistades y familiares hasta lideres de opinion.

« ¢Qué piensay qué siente? Conocer qué le importa realmente y cuales son sus
principales inquietudes y aspiraciones.

Serecomienda realizar dos preguntas complementarias:

« ¢Cuales son los esfuerzos que realiza? Cuales son sus miedos y obstaculos.

+ ¢Cualessonlosresultadosy/obeneficios que esperaobtener? Comoalcanzara
sus objetivos.

4. Validacion: cuando se concluye el desarrollo del mapa de empatia, el paso
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siguiente es la validacién de las hipétesis, las cuales seran verificadas con la
informacion cuantitativa y cualitativa obtenida.

Por lo tanto, el mapa de empatia busca describir a un potencial cliente, analizando
los aspectos anteriormente mencionados y que se resumen en la siguiente imagen:

¢(OUE PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa.
Principales preocupaciones Q

Inquietudesy aspiraciones
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:OUE OYE?
Lo que dicen sus amigos.
Lo que dice su jefe.

Lo que dicen las personas
influyentes.

/
¢OUE VE?
Ensuentorno

En sus amigos
En el mercado

¢(OUE DICE Y HACE?
Actitud en publico

Aspecto oo
Comportamiento

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades J
Frustaciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos
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Modelo Canvas

El modelo Canvas es una herramienta para analizar y crear modelos de negocio o
emprendimientos de manera simple. Se puede visualizar en un formato denominado
“lienzo” o “planilla” que contiene divisiones de los principales aspectos que
involucran al emprendimiento y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece.
Por lo tanto, esta herramienta permite analizar y crear emprendimientos o modelos
de negocio de forma dinamicay visual. El formato de lienzo se encuentra dividido en
nueve (9) bloques que ofrecen un panorama global de la propuesta. Uno de ellos esta
relacionado a la propuesta de valor, que se relaciona con los potenciales clientes.

Asociaciones |Actividades Propuestas de | Relaciones Segmentos de
claves clave valor con clientes mercado
¢Como
interactuas?
¢Como
ayudas?
Recursos Canales
clave
;Como te
;0uién conoceny
eresy qué como haces
tienes? llegar lo que
ofreces?
Estructura de costos Fuentes de ingresos

¢Qué obtienes?

CETPRO | Unidad 02 | Sesién 02

63




et
Fi

EINTU— ( )
INSTITUTO CETPRO

Responde las siguientes preguntas:
¢Qué ideas tenias en un inicio?

¢0Qué es un mapa de empatia?

¢:Como el mapa de empatia me ayuda a conocer mi publico?

¢Cudl es la diferencia entre el mapa de empatia y la propuesta de valor del Canvas?
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(] » Aplicar a nuevas situaciones

En parejas, piensen en una oportunidad de emprendimiento entuzonay completen
el siguiente mapa de empatia:
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Después de completar el cuadro responde las siguientes preguntas:
¢Como son los potenciales clientes de tu zona?

¢Crees que el mapa de empatia es una herramienta util para conocer a los clientes?

¢De qué otras formas se puede recoger informacién sobre los potenciales clientes?

66 CETPRO | Unidad 02 | Sesion 02



lgN
AdM;IEHa

ENTU
INSTITUTO CETPRO
——

’. Discutir y argumentar los resultados

En equipos, dialoguen brevemente y respondan las siguientes preguntas:
¢De qué manera lo aprendido en esta sesion te puede ayudar en futuros proyectos?

¢Cual es laimportancia de manejar las estrategias de emprendimiento presentadas
en la sesion?

¢De qué manera conocer a los potenciales clientes puede ayudar a que un proyecto
sea exitoso?
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