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Sesion 02

Elaboramos una lista de recursos econémicos que
necesitamos para cubrir nuestras necesidades

[ 2/ Plantear una situacion problematica

28

Lee la siguiente situacion y analiza la pregunta planteada.

Pablo compro un balén de oxigeno medicinal a una empresa que contacto por
medio del Facebook, por el cual pagé la suma de S/ 4500; pero resulta que lo que le
vendieron fue oxigeno industrial. Pablo se dio cuenta del engaino cuando el oxigeno
se acabé y fue a rellenarlo a otra empresa, la cual se neg6 debido a que el balén no
podia soportar el oxigeno medicinal y que incluso podria explotar. Ahi se dio cuenta
que habian pintado y clonado el codigo del balén, para hacerlo pasar como recurso
medicinal. .

Pablo se pregunta: ¢cuales son los derechos del consumidor y como estos me

pueden ayudar?
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- Explorar usando conocimientos previos, intuiciéon y sentido comun

Segun la situacion presentada, ;como se vio afectado Pablo como consumidor?

¢Cual fue el error que cometio Pablo como consumidor?

¢Has vivido una situacion en la que como comprador te has visto afectado? ;Qué
paso6?
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" Descubrir las relaciones disciplinares

Responde las siguientes preguntas:

¢Cuales son los derechos del consumidor?

¢Qué acciones realizas como consumidor responsable?

¢Como afectaria a tu vida personal y familiar si las empresas no respetaran los
derechos del consumidor?
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Sistematizar el nuevo conocimiento

Es tiempo de conocer sobre los derechos del consumidor. Para ello, leemos el
siguiente texto:

LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Los derechos de los consumidores son el conjunto de normas y leyes que tienen
el objetivo principal de asegurar la defensa de los ciudadanos que en su calidad de
consumidores adquieren un bien o servicio. Segun el Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, los derechos del consumidor son:

» Derecho arecibir un producto o servicio apropiado y adecuado

Debe existir una correspondencia entre lo que esperamos recibir y lo que
efectivamente nos brinda el proveedor. Verifiguemos la publicidad e informacion
recibida, las condiciones o circunstancias de la compra, las caracteristicas y la
naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores.

« Derecho a una proteccion eficaz

Los productosy servicios deben sersequrosy ofrecernos una proteccion eficaz que,
en condiciones normales o previsibles, no representen riesgo o peligro para nuestra
vida, salud e integridad fisica.

« Derecho a acceder ainformacion oportuna, suficiente y veraz

Esta informacion tiene que ser relevante para una buena decision de compra, que
se ajuste a tus intereses, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los
productos o servicios.

» Derecho ala proteccion contra métodos comerciales abusivos

No estan permitidos los métodos comerciales coercitivos, agresivos 0 enganosos y
abusivos en el cobro. Lainformacién que nos brinda el proveedor no debe inducirnos
alerror.

» Derecho alareparacion o reposicion de un producto

Se debe obtener una nueva ejecucion del servicio o, incluso la devolucion de la
cantidad pagada, segun las circunstancias o casos que establezca el Codigo.
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Derecho a una indemnizacion por danos o perjuicios

Es el resarcimiento por un dano o perjuicio ocasionado tras la compra de un
producto o contratacion de un servicio, en conformidad a lo dispuesto en el Codigo
de Protecciony Defensa del Consumidory el Codigo Civil.

Derecho a elegir libremente

Elproveedordebeinformarconclaridadsobrelascaracteristicasy/ocondicionespara
elaccesoaun producto o servicio antes de sucompra, y en base a esta informacion,
tienes derecho a elegir el producto o servicio mas conveniente e idoneo, sin ningun
tipo de presion externa o condicionamiento. Los productos y servicios deben ser
apropiados, adecuadosy de calidad.

Derecho a un trato justo y equitativo en toda compra de un producto o
contratacion de un servicio

Esta prohibida la discriminacion por motivos de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinién, condicion economica o de cualquier otraindole. De lo contrario, denunciala.
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Responde las siguientes preguntas:

1. ¢Qué ideas erréneas tenian al inicio?

2. ;Qué ideas planteadas al inicio resultaron correctas?

3. ¢;Qué situaciones de tu vida cotidiana pueden ejemplificar los derechos del
consumidor? Menciona dos ejemplos.

4. ;Comodescribirianunasituaciondondeseveafectado elderechodelconsumidor:
derecho ala reparacion o reposicion de un producto? Menciona un ejemplo.

A continuacion, en equipos de cuatro integrantes deben elaborar un album tematico
sobre los derechos del consumidor. Para ello, debes considerar las siguientes
pautas:

« Determinar la estructura del album y establecer las partes que presentara cada
hoja de acuerdo al subtema correspondiente.

« Utilizar el modelo del anexo 1 como ejemplo.
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‘J' Aplicar a nuevas situaciones

Realiza la siguiente actividad:

Con tu equipo de trabajo, analicen los siguientes casos y determinen el derecho del
consumidor que se ve afectado en cada caso y justifiquen la eleccion.

CASOS ANALISIS

El tio de Daniel compré un
televisor, pero cuando llegé
a casa este no encendia.
Regres6 a la tienda a
reclamar, pero nadie lo
quiso atender. Pidio el
libro de reclamaciones y le
dijeron que no tenian uno.

La abuelita de Lia ha venido
del Cusco. Acudié a una
tienda para comprar un
celular, pero pasaban los
minutos y nadie la atendia.
Se dio cuenta que era por
su vestimenta y porque
era de provincia. Cuando le
reclamé al encargado, este
le dijo que solo le quedaba
esperar.

Marta compro unas
capsulas para eliminar
la grasa corporal a un
proveedor que contacto
por medio del Facebook,
por las cuales pagé la suma
de S/ 450; pero resulta que
lo que le vendieron fue una
mezcla de talco con azucar.
Su hermano que es médico
fue quien se dio cuenta de
los componentes de las
capsulas.
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De maneraindividual, responde las siguientes preguntas:

¢Cuél es el problema en el caso 1?

¢Como hubieras actuado en el caso 2? Explica.

¢Qué problemas puede traerle a Martha el consumo de las capsulas?

f‘ Discutir y argumentar los resultados

En equipo, dialoguen brevemente y establezcan conclusiones.
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1. Derecho del consumidor
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